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POLITIKA KVALITY Verzia: -1-

D4 Vytlaéok:

Dlhodobym strategickym zamerom spoloc¢nosti KERAG, s.r.o je byt dynamicka,
inovativna spolocnost na trhu vyrobcov ziaruvzdornych materialov a poskytovat
produkty a sluzby, ktoré spiiaju poziadavky nasich zakaznikov.

Zavazujeme sa plne venovat poziadavkam zakaznikov a byt im spofahlivym
obchodnym partnerom. Spokojnost nasich zakaznikov pokladame za naSu najvyssiu
prioritu. Zavazujeme sa plnit vSetky relevantné poziadavky normy ISO 9001:2015,
zakaznikov a zaroven zarucujeme zhodu s prislusnou dokumentaciou spolo¢nosti
KERAG, s.r.o.. Zavizujeme sa trvale zlepSovat naSe procesy a systém manazérstva
kvality v zmysle normy [SO 9001:2015.

Budeme dodrziavat vSetky legislativne poziadavky, vSetky zavdzné poziadavky
zainteresovanych stran a iné poziadavky, ktoré sa rozhodneme plnit.

Chceme dlhodobo patrit medzi poprednych vyrobcov ziaruvzdornych materialov,
preto vytvarame a uplatiujeme systémovy pristup ku kvalite naSich vyrobkov a k
riadeniu nasich procesov.

Vedenie spolocnosti podporuje a zabezpecuje potrebné zdroje na dosahovanie kvality
nasich procesov a produktov.

Zabezpecime realizaciu vzdelavania, odbornej pripravy a zvysSovania kvalifikacie
nasich zamestnancov, aby boli schopni plnit poziadavky, ktoré st od nich ocakavané.

Zaistime vhodné pracovné prostredie a podmienky pre zvysSovanie spokojnosti a
bezpecnosti zamestnancov.

O stave systému kvality, vysledkoch naSich zamerov a ciefov budeme informovat
prostrednictvom preskimania manazmentom.

Vysoku a stabilnt kvalitu pozadujeme aj od nasSich dodavatelov. Osobitne a
systematicky sledujeme kvalitu komponentov tvoriacich sticast nasich vyrobkov.
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